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1. Login e Registrazione 
 

Una volta fatto l’accesso al portale, l’utente può effettuare il login (se già registrato) o 

registrarsi. Il login può essere fatto tramite SPID o tramite credenziali (username e password). 

 

 

L’utente può registrare la propria struttura tramite il pulsante “Clicca qui”; si verrà reindirizzati 

ad una schermata di registrazione dove inserire un indirizzo email e le credenziali con cui 

accedere dalla volta successiva.  
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Dopo aver inserito le credenziali verrà inviata un email di conferma all’utente; tramite il link 

presente nell’email si verrà riportati sul portale ad una schermata di conferma registrazione. 

 

 

 

Cliccando sul link si verrà reindirizzati alla schermata di login dove poter accedere con le 

credenziali scelte e inserire i dati della propria struttura. 

 

 

 

2.1 Registrazione struttura 

La prima sezione fa riferimento ai dati della struttura, si potrà procedere alla sezione 

successiva solo dopo aver inserito i dati obbligatori richiesti. 
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Nella seconda sezione dovranno essere inseriti i dati relativi all’indirizzo della struttura. 

 

 

Nella terza sezione dovranno essere inseriti i dati sulla gestione della struttura e, compilando i 

dati obbligatori, sarà possibile completare la registrazione. 
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2. Home 
 

Nella schermata Home è possibile visualizzare gli avvisi inviati alla struttura e le eventuali 

scadenze relative alle comunicazioni da presentare. 

 

 

Sono inoltre presenti due grafici per visualizzare il numero di pernottamenti e il numero di ospiti 

mese per mese nel corso dell’anno. 
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3. Comunicazioni 
 

 

 

In questa schermata può essere visualizzato l’elenco delle comunicazioni della propria struttura. 

Per ogni periodicità si potranno visualizzare i dati relativi alla comunicazione, tra cui: lo stato 

della comunicazione, la data di scadenza della presentazione e la data di scadenza del 

pagamento. Una volta inviata la comunicazione sarà possibile scaricarla in formato pdf tramite 

l’apposita icona. 
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Cliccando sulla singola comunicazione, sarà possibile visualizzarla e compilarla nel caso non sia 

ancora stata presentata. 
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Una volta compilata la comunicazione, si potranno eseguire le seguenti operazioni: 

• SALVATAGGIO DELLA COMUNICAZIONE 

La comunicazione viene salvata ed è ancora modificabile 

• CHIUSURA DELLA COMUNICAZIONE  

La comunicazione viene chiusa e può essere inviata o riaperta per eventuali modifiche 

• RIAPERTURA DELLA COMUNICAZIONE 

La riapertura consente di poter rimodificare la comunicazione 

• INVIO DELLA COMUNICAZIONE 

Una volta inviata la comunicazione non può più essere modificata e risulterà come 

comunicazione da pagare. 

Subito dopo l’invio, sarà possibile visionare il bollettino che apparirà nella stessa 

schermata. 

Il bollettino potrà essere pagato con pagoPA, cliccando sull’apposito bottone oppure 

scannerizzando il QR CODE presente. 

In alternativa, è possibile registrare i dati di pagamento aggiuntivi, cliccando sul bottone i 

“registrazione dati pagamento”. 
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4. Struttura 
 
All’interno della schermata Struttura sarà possibile consultare tutte le informazioni relative alla struttura 

 

Informazioni: informazioni relative alla struttura 

Indirizzo: Indirizzo e posizione della struttura 

Gestione: Dati relativi al gestore della struttura che si può trattare di una persona fisica o di una 

persona giuridica 
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Nel caso si tratti di una persona giuridica, oltre all’anagrafica generale, comparirà in aggiunta la 

possibilità di inserire l’anagrafica del rappresentante legale. 

 

 

Utenti Delegati:  Elenco di tutti gli utenti abilitati  alla visione  e gestione della struttura con   

possibilità di assegnare dei ruoli. 
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Altri indirizzi: Possibilità di inserire ulteriori indirizzi della struttura e i dati catastali.
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Sospensioni: Possibilità di consultare i periodi in cui la struttura non risulta operativa, nel caso sia 
presente una voce, la struttura sarà esonerata dalla riscossione dell’imposta di soggiorno per il 
periodo indicato. 
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5. Modulistica  
 

Nella sezione Modulistica, è possibile trovare il regolamento per la riscossione dell’imposta di 

soggiorno e la compilazione del MODELLO 21 
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MODELLO 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 


