
Gestione delle  
sanzioni  
amministrative 
(CdS ed extra-CdS)
Ogni fase del ciclo sanzionatorio  
sotto controllo
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SOLUZIONI PER GLI ENTI LOCALI
Oggi operiamo in circa 1300 Enti Locali,  
garantendo una gestione integrata e  
specialistica in ambiti chiave:

·  Canone Unico Patrimoniale

·  Tributi Maggiori

·  Riscossione Coattiva

·  �Gestione Sanzioni Amministrative  
(CdS ed extra-CdS)

·  Aree di sosta

SICUREZZA, ETICA E COMPLIANCE
La nostra affidabilità è garantita dalle  
più rigorose certificazioni internazionali  
e da una governance trasparente:

·  �Ruoli e Professionalità: Iscrizione all’Albo 
Nazionale dei Concessionari art. 53 D.Lgs. 
446/1997. Licenza recupero crediti ex art. 
115 TULPS 

·  �Qualità, Ambiente e Sicurezza sul 
Lavoro: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,  
ISO 45001:2018.

·  �Sicurezza del Dato & Cloud: ISO/IEC 
27001:2022, 27017, 27018.

·  ��Responsabilità Sociale: UNI/PdR 
125:2022 (Parità di Genere).

·  �Valori Istituzionali: Modello Organizzativo 
231, Rating di Legalità ★★★ e accredita-
mento come aggregatore SPID.

La profonda conoscenza 
del contesto normativo, 
gestionale e operativo  
in cui agiamo e delle  
sue dinamiche ci 
permette di rispondere 
a ogni esigenza con la 
soluzione più efficace.

Da più di 60 anni � 
al servizio degli 
�Enti Pubblici Locali.

CHI SIAMO 
Fondata nel 1962, I.C.A. - Imposte Comunali Affini - S.p.A.  
è leader nel settore della riscossione e del supporto  
strategico agli Enti Locali. Con un’esperienza di oltre  
60 anni, coniughiamo tradizione e innovazione per offrire 
servizi d’eccellenza ai cittadini e alle Amministrazioni.
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CAPACITÀ OPERATIVA

Gestione semplice,  
risultati certi.
I.C.A. affianca le Amministrazioni Locali nella gestione delle violazioni del  
Codice della Strada e delle altre sanzioni amministrative di competenza 
della Polizia Locale attraverso un modello organizzativo che integra  
tecnologie di accertamento, piattaforme digitali e supporto operativo  
agli Enti. 

Il servizio è progettato per garantire efficienza amministrativa,  
continuità operativa, correttezza procedimentale e piena  
integrazione con l’ecosistema digitale della Pubblica Amministrazione.

La sostenibilità del modello organizzativo è comprovata dai volumi gestiti,  
che confermano la capacità di I.C.A. di operare su flussi elevati e variabili nel tempo.

anni di esperienza nei servizi per  
la Pubblica Amministrazione

60+
anni nel settore delle  

sanzioni amministrative

30

verbali gestiti nel periodo  
2015–2025

8 milioni
verbali gestiti nel  

2025

1 milione

MODELLO INTEGRATO DI  
GESTIONE DEL PROCEDIMENTO 
SANZIONATORIO
Il servizio presidia l’intera filiera del  
procedimento sanzionatorio attraverso 
workflow digitali e fascicoli elettronici 
delle violazioni che garantiscono traccia-
bilità delle lavorazioni, disponibilità delle 
evidenze documentali e monitoraggio  
delle performance operative.

Accertamento

Rendicontazione

Notifica Pagamento

Gestione procedimentale
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SERVIZI DIGITALI PER CITTADINI  
E IMPRESE

Accesso online ai verbali e gestione  
delle pratiche

·  ��verifica dei fotogrammi e della  
documentazione del verbale

·  ��verifica dello stato del procedimento

·  ��pagamento delle sanzioni tramite pagoPA

·  ��trasmissione di comunicazioni e dati  
del conducente

I portali online sono progettati nel  
rispetto delle linee guida AgID e dei  
requisiti di accessibilità.

Formazione e supporto operativo

·  ��Formazione iniziale per il personale 
dell’Ente

·  ��Affiancamento operativo nelle fasi  
di avvio

·  ��Aggiornamenti normativi e funzionali

·  ��Supporto tecnico continuativo

Le piattaforme sono erogate in 
ambiente cloud qualificato ACN 
per la Pubblica Amministrazione.

TECNOLOGIE PER L’ACCERTAMENTO DELLE VIOLAZIONI

Sistemi di controllo automatico

·  ��rilevazione della velocità

·  ��controllo passaggio con semaforo rosso

·  ��controllo accessi ZTL

·  ��lettura targhe

Operatività su strada

·  ��dispositivi mobili per gli agenti

·  ��applicazioni per accertamento digitale

·  ��integrazione sistemi di mobilità e sosta

PIATTAFORMA DIGITALE E INTEROPERABILITÀ

sanzionatorio tramite fascicoli elettronici 
contenenti atti, evidenze documentali ed 
esiti di notifica e pagamento.

Interoperabilità con l’ecosistema digitale della P.A.

Le soluzioni applicative sono sviluppate in 
architettura web-based e consentono la 
gestione digitale dell’intero procedimento 

Integrazione con SEND  
per le notifiche digitali

Integrazione con pagoPA 
per i pagamenti

Integrazione con  
App IO per comunicazioni 

ai cittadini

Integrazione con il  
sistema di protocollo  
informatico dell’Ente

Integrazione con  
il sistema di  

conservazione digitale 
accreditato dell’Ente

Semplifichiamo l’accesso e la gestione delle sanzioni, 
offrendo a cittadini e imprese servizi digitali completi, 
trasparenti e sempre disponibili.



La gestione diventa servizio,  
la sanzione diventa valore.

icatributi.it


